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Przedmiot gwarancji: nawierzchnia bezpieczna INTER-PLAY
Gwarant: INTER SYSTEM S.C.

1. Warunki gwarancji:
Przedmiotem gwarancji sa nawierzchnie bezpieczne INTER-PLAY, w specyfikacji okre$lonej przez producenta, na ktore zostata wystawiona karta
gwarancyjna.

Termin — Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczac do daty przekazania produktow.

Warunki szczegolowe

Gwarancja udzielona przez firm¢ Gwaranta obejmuje wylacznie odpowiedzialno$¢ wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwiacych w

sprzedanej rzeczy. Za wady fizyczne objete gwarancja uwaza sig:

1.  widoczne wady materiatu zgtoszone do Gwaranta przed dokonaniem instalacji nawierzchni,

2. ukryte (produkcyjne) wady materiatu, zgloszone do Gwaranta w czasie obowiazywania gwarancji, ktére powoduja przys$pieszone zuzywanie si¢
nawierzchni.

W odniesieniu do dtugosci i szeroko$ci, wymiarowe tolerancje +/- 1% sa dopuszczalne, wzglgdem gruboscei tolerancja wynosi +/-2mm. Ochrona

mechaniczna, zmierzona i certyfikowana wedtug (HIC 1000) EN 1176/77, odnosi si¢ do jakosci towarow lub ustug w momencie dostawy. Moze

podlega¢ zmianom, w zalezno$ci od miejsca zastosowania, srodowiska i wptywu czynnikow zewngtrznych w okresie uzytkowania. Stosowanie

towaréw lub przechowywanie ich w trwale wilgotnym $rodowisku (np. na obiekcie nie posiadajacym sprawnego drenazu) moze prowadzi¢ do zmiany

ksztattu, wymiaréw, rozwoju alg lub podobnych zjawisk jako wynikow wilgoci. Drobne odchylenia w kolorach towaréw przy poréwnaniu ich do

siebie badz do koloru probek nalezy przypisa¢ procesowi produkeji i nie uprawniaja klienta do roszczenia gwarancyjnego. Pokrycie powierzchni

podlega zuzyciu w zaleznoséci od gatunku i sposobu stosowania. Naturalne jest szybsze $cieranie si¢ powierzchni elementéw narazonych na duze

tarcie (np. wejscie na plac, miejsca pod hustawkami, zjezdzalniami itp.) Te oznaki zuzycia, ktére moga prowadzi¢ do widocznych roéznic w kolorzem

lub wykruszen, sa nieodlaczng cechg produktu i nie stanowig usterki. Intensywne promieniowanie UV moze prowadzi¢ do odbarwien powierzchni,

ktore jednak poza wizualnym tzw. efektem kredy, nie powoduje utraty trwatosci ani innych cech produktu. Zaistnienie w/w okoliczno$ci nie uprawnia

klienta do roszczenia gwarancyjnego.

Tryb zglaszania i realizowania reklamacji:

Reklamacje nalezy skiada¢ pisemnie w terminie 7 dni od momentu ujawnienia wad lub usterek pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest przedstawienie faktury VAT reklamowanego wyrobu wraz karta gwarancyjna, dokumentacji zdjgciowej
reklamowanych partii towaréw oraz zadania Zamawiajacego. Reklamacje zgloszone telefoniczne lub niekompletne nie bgda rozpatrywania, nie
stanowig one takze wstrzymanie biegu udzielonej gwarancji ani jej nie przedtuzaja. W terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego i
poprawnego zgloszenia przedstawiciel Gwaranta przedstawi odpowiedz w kwestii ztozonej reklamacji lub w szczegdlnych przypadkach zaproponuje
dokonania ogl¢dzin przedmiotu gwarancji. W przypadku uznania reklamacji strony ustalg sposob i termin jej realizacji biorac pod uwage mozliwosci
produkcyjne oraz warunki atmosferyczne (w przypadku koniecznosci wykonywania prac).

11. Za wady fizyczne objete gwarancja nie uwaza si¢ defektow spowodowanych:

nieprawidtowym montazem nawierzchni lub montazem na niewtasciwym podtozu — patrz Instrukcja Montazu,
dewastacja,

pozarem lub inng klgska zywiotowa,

naturalnymi zjawiskami zwigzanymi z wlasciwo$ciami materiatéw i uzytkowaniem nawierzchni, opisanymi w p. I
kradzieza elementow nawierzchni,

uszkodzeniem mechanicznym w trakcie eksploatacji nawierzchni,

niewlasciwym uzytkowaniem i konserwacja, w szczeg6lnosci niezgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie IV.

II1. Wygasniecie gwarancji:

Gwarancja ulega wygasnigciu przed terminem w niej okre$lonym, jezeli:

e nawierzchnie beda uzytkowane nie zgodnie z ich przeznaczeniem,

e  nawierzchnie nie b¢da nalezycie konserwowane,

e  wrazie zauwazenia wady klient dokona jakichkolwiek modyfikacji dostarczonych nawierzchni.

1V. Sposéb uzytkowania i konserwacii:

. elementy sa nawierzchniami rekreacyjnymi i do tego celu powinny stuzy¢,

. bezwzglednie nalezy dba¢, aby na nawierzchni nie znajdowaty si¢ kamienie lub inne twarde przedmioty, ktére przy nadepni¢ciu na nie moga
spowodowac uszkodzenie nawierzchni,

e nalezy unika¢ wnoszenia na nawierzchni¢ ziemi lub blota a takze systematycznie usuwaé pojawiajace si¢ na nawierzchni zabrudzenia i §mieci

(liscie, kamienie, papiery, btoto, $mieci, igliwie etc.), uzytkownik obowiazany jest prowadzi¢ biezaca pielggnacj¢ nawierzchni,

unika¢ zabrudzen olejem, emulsja asfaltowa oraz innymi §rodkami chemicznymi powodujacymi odbarwienie nawierzchni,

nie nalezy ustawia¢ bezposrednio na nawierzchni zadnych obiektow o ostrych krawedziach,

nawierzchnia nie nadaje si¢ do jazdy na tyzworolkach, rowerach, motorach itp.

przejazd samochodami (policja, straz, pogotowie ratunkowe i inne stuzby komunalne) powinien by¢ kontrolowany - rowniez ze wzgledu na

no$nos¢ podbudowy,

. nie dopuszczaé do sytuacji, aby nawierzchnia znajdowala si¢ w wodzie np. poprzez nieprawidlowe wyprofilowanie podtoza
nieprzepuszczalnego lub niezastosowania drenazu w podtozu przepuszczalnym,

. w przypadku zabrudzenia nawierzchni ziemig, piaskiem czy blotem nalezy nawierzchni¢ oczysci¢ przy pomocy silnego strumienia wody,
wigksze Smieci mozna usungé recznie lub przy uzyciu szczotki,

. do gruntownego czyszczenia zalecamy stosowanie bezttuszczowego aktywnego detergentu,

. kolorowe nawierzchnie moga by¢ odnawiane poprzez uzycie specjalnej powtoki w sprayu,

e wprzypadku ptytek z naktadka wykonana z granulatu EPDM, silne zabrudzenia spowodowane czynnikami $rodowiska moga by¢ $cierane.

data, podpis i piecz¢¢ osoby reprezentujacej Gwaranta



