KARTA GWARANCYJNA

Miejsce INStAlacii .. o.uvueuieeinit i
Przedmiot gwarancji: urzadzenia marki INTER-PLAY
Gwarant: INTER SYSTEM S.C.

1. Warunki gwarancji:
Przedmiotem gwarancji sa urzadzenia, w specyfikacji okre§lonej przez producenta, na ktore zostata wystawiona karta gwarancyjna.

Termin — Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczac od daty przekazania produktow.

Warunki szczegélowe

Gwarancja udzielona przez Gwaranta obejmuje odpowiedzialno$¢ wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Za wady fizyczne objete gwarancja uwaza sig:

1.  widoczne wady urzadzen i mechanizméw, zgtoszone do Gwaranta przed dokonaniem instalacji urzadzen,

2. ukryte (produkcyjne) wady urzadzen, zgloszone do Gwaranta w czasie obowiazywania gwarancji, ktore uniemozliwiajg korzystanie z urzadzen.

Lekkie odchylenia koloru pomigdzy towarami oraz w odniesieniu do tablic koloru wynikaja z procesu produkcyjnego nie uprawniaja klienta do
roszczenia gwarancyjnego. Ochrona mechaniczna, zmierzona i certyfikowana wedtlug (HIC 1000) EN 1176/77, odnosi si¢ do jakosci towaréw lub
ustug w momencie dostawy. Moze podlega¢ zmianom, w zalezno$ci od miejsca zastosowania, $rodowiska i wptywu czynnikow zewngtrznych w
okresie uzytkowania. Natuaralne jest wystgpowanie nalotow rdzy na czg§ciach metalowych urzadzen i elementéw montazowych ($ruby, nakretki
itp.), a w przypadku czesci ze stali nierdzewnej - w miejscach taczen elementow, na spawach itp. Stosowanie towarow lub przechowywanie ich w
trwale wilgotnym $rodowisku moze prowadzi¢ do zmiany ksztattu, wilgotnych plam lub podobnych zjawisk jako wynikow wilgoci, ktorych
zaistnienie nie uprawnia klienta do roszczenia gwarancyjnego.

Tryb zglaszania i realizowania reklamacji:

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w terminie 7 dni od momentu ujawnienia wad lub usterek pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest przedstawienie faktury VAT reklamowanego wyrobu wraz karta gwarancyjna, dokumentacji zdjeciowej
reklamowanych towaroéw oraz zadania Zamawiajacego. Reklamacje zgloszone telefoniczne lub niekompletne nie bgdg rozpatrywania, nie stanowia
one takze wstrzymanie biegu udzielonej gwarancji ani jej nie przedtuzaja. W terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego i poprawnego
zgloszenia przedstawiciel Gwaranta przedstawi odpowiedz w kwestii ztozonej reklamacji lub w szczegdlnych przypadkach zaproponuje dokonania
ogledzin przedmiotu gwarancji. W przypadku uznania reklamacji strony ustala sposob i termin jej realizacji biorac pod uwage mozliwosci
produkcyjne oraz warunki atmosferyczne (w przypadku konieczno$ci wykonywania prac).

11. Za wady fizyczne objete gwarancja nie uwaza si¢ defektéw spowodowanych:

nieprawidlowym montazem — patrz Instrukcja montazu,

dewastacja,

pozarem lub inng klgska zywiotowa,

kradzieza elementow urzadzen,

uszkodzeniem mechanicznym urzadzen w trakcie eksploatacji,

rys 1 peknie¢ drewna, ktore nie stanowia zagrozenia dla no$nosci konstrukcji drewnianej, a sa naturalnym zjawiskiem wynikajacym z procesow

zachodzacych w strukturze drewna,

e  przetarciem ogniw fancucha i tulejek w czgsciach przegubowych, a takze wytarciem innych elementéw, ktore ulegaja naturalnemu zuzyciu
(siedziska, stopnie, podesty itp.) w nastepstwie normalnej eksploatacji,

. promieniowaniem UV (przebawienia niektorych elementow),

e naturalnymi zjawiskami zwigzanymi z wla$ciwos$ciami materiatow i ich uzytkowaniem, opisanymi w p. I,

. niewlasciwym uzytkowaniem i konserwacja, w szczego6lnosci niezgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie IV.

II1. Wygas$niecie gwarancji:

Gwarancja ulega wygasnieciu przed terminem w niej okre$lonym, jezeli:

. urzadzenia bgda uzytkowane nie zgodnie z ich przeznaczeniem,

. sprzgt nie bedzie konserwowany w podanych odstepach czasu i/lub nie bgdzie naprawiany czgsciami zamiennymi producenta urzadzen,
e  wrazie zauwazenia wady / uszkodzenia Klient dokona jakichkolwiek modyfikacji dostarczonych urzadzen.

1V. Spos6b uzytkowania i konserwacji:

e urzadzenia sg elementami wyposazenia placow zabaw / placow rekreacyjnych i wylacznie do tego celu powinny stuzy¢,

e poszczegdlne grupy urzadzen dedykowane sa do uzytku dla okre§lonych grup wiekowych (zg. z Kartami Technicznymi urzadzen) — nalezy
bezwzglednie przestrzegaé tych wskazan,

. bezwzglednie nalezy dbaé, aby na powierzchni schodow, podestow, siedzisk itp. nie znajdowaty si¢ kamienie lub inne twarde przedmioty, ktore
moga spowodowac ich uszkodzenie,

e nalezy unika¢ wnoszenia na urzadzenia lub ich czgéci ziemi lub blota a takze systematycznie usuwaé pojawiajace sig¢ inne zabrudzenia (liscie,
kamienie, papiery, $mieci, igliwie etc.), uzytkownik obowiazany jest prowadzi¢ biezaca pielggnacje urzadzen,

e wprzypadku zabrudzenia powierzchni urzadzen ziemia, piaskiem czy blotem nalezy oczysci¢ je przy pomocy silnego strumienia wody, wigksze
$mieci mozna usung¢ rgcznie lub przy uzyciu szczotki,

e bezwzglednie nalezy zapobiega¢ dostawaniu si¢ do elementéw mechanicznych urzadzen (przektadnie, tozyska itp.) zabrudzen, ktére moga je
uszkodzi¢ (np. piasek),

e nalezy unika¢ zabrudzen olejem, emulsja asfaltowa oraz innymi srodkami chemicznymi powodujacymi odbarwienie powierzchni urzadzen,

e nie dopuszcza¢ do sytuacji, aby fragmenty urzadzen znajdowaly si¢ w wodzie np. poprzez nieprawidlowe wyprofilowanie podtoza
nieprzepuszczalnego lub niezastosowania drenazu w podtozu przepuszczalnym,

data, podpis i piecz¢¢ osoby reprezentujacej Gwaranta



